VSeobecné obchodni podminky cestovni kancé&Backspin s.r.o.
1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kandéBackspin s.r.o., se sidlem Komenského 63, 541 01
Trutnov (dale jen Backspin) a zakaznikem vznikaddad zakaznikem (fpadré jeho
zastupcem) podepsané pisemné cestovni smlouvyzpat/cestovni kancéi@ackspin

pripadrg jejim zplnomoctnym zastupcem, na zakkadmocréni udtleného v pisemné plné
moci. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik zatqvrzuje, Ze za sjednané cestovni
smlouvou se proigpravu povazuji i #pravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozi.

1.2 Obsah smlouvy je sjednan dle katalogiipg@dré dodateénych nabidek.gchto
vSeobecnych podminekigpravnich podminek a reklatmam iadem.

2. Ceny zajezd

2.1Ceny zajezd jsou konéné, zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovani puldistniho
vybéru, piipadré program Bhem zajezdu a sluzby delegéata neni-li v popiswzdéjeivedeno
jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni sridou

2.2 Ceny zajezd byly pred jejich vyhlaSenim kalkulovany na zakiadénovych kurz. V
piipadt, Ze pokles kurzu koruny bude vysSi nez 10%, jiowas kancel&Backspin

opravrena upravit ceny dle novych kurzNoveé ceny by se v tomtdipact tykaly vSech
zakaznik, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv vSak doplat&lcelou cenu zajezdu, a novych
objednavek. Backspin garantujgvpdni cenu zajezdu vSem kliém, kteii budou mit v dob&
vyhlaSeni cenové Upravy zaplacenu celkovou cerazdgj

2.3Backspin je oprawna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, pokndmeni o
zvySeni ceny odeSle zakaznikovi nejpgizdl dni gred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu
podle fedchozi ¥ty Ize zvySit jen v fipac, Ze dojde ke zvySeni: a/ceny za dopravefst
cen pohonnych hmot, nebo/i : b/ plateb spojenydbpavou, které jsou zahrnuty v ¢en
z4jezdu (nap letiStnich a fistavnich poplatk), nebo/i : c/ sinného kurzweské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdudnmiru o vice jak 10 %. ZvySeni ceny zajezdu bude
provedeno @astku odpovidajici navySeni ceny uvedené pod pig@ea b/, respektive o
castku odpovidajici navyseni smmého kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu o vice jak 10 %fiRemz plati v pipact zvySeni ceny zidzodu zvySeni sinného
kurzu koruny, garance spéteosti Backspin uvedena v bodu 2.3. Zakaznik jermavido 5
dni od &Einnosti ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu uhradik8aio rozdil v ce&é z4jezdu. R
poruseni zavazku uhrady navySené ceny zajezduarey stakaznika ma Backspin pravo od
cestovni smlouvy odstoupit, tim neni &ato pravo Backspin na nahradu skody.

3. Platebni podminky

3.1 Cestovni kancetéBackspin ma pravo na zaplaceni objednanych slpizbjejich
poskytnutim. Jakékoliv platba dle cestovni smloseyovazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani gislusné&tastky na get cestovni kancelé@ Backspin vedeny u p&miho Ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti na péteci v sidle Backspin. # nedodrzeni stanoveného
terminu Uhrady zadkaznikem ma cestovni kadidgdékspin pravo od smlouvy odstoupit a



zékaznik je povinen uhradit odstupné (stornopop)atimz neni dateno pravo Backspin na
nahradu Skody.

3.2 Cestovni kancetge opravina pozadovat zalohu ve vysSi minim&lB0 % z celkoveé ceny
zajezdu (¢etre fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splattigppdpisu cestovni smlouvy.
Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena nego2d dni gred odletem s vyjimkouifpacdi
Last minute, kde Uhrada celkové ceny zajezdu mggirovedena v dabplatnosti rezervace.
Poplatky za zrény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (stornopig)gsou splatné inned.

3.3Zakaznik méa narok na poskytnuti sluzébvgasném zaplaceni cen zajezdu v celé
sjednané vysi.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1.K zakladnim pragm zékaznika péi

a) pravo naadné poskytnuti sjednanych sluzeb. Pokud bez &aivoestovni kanceta
Backspi zakaznik dohodnuté sluzby n@mpa, nema pravo na jejich ndhradu,

b) pravo na dodateé informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, nedduyly zakaznikovi
sckleny jinak,

) pravo byt sezndmen se &mami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo ped zahajeninderpani sluzeb odstoupit od cestovni smlouvy za poekn
uvedenych lanku 6,

e) pravo pisemhoznamit cestovni kancéidBackspin, Ze se mist@&imo zajezdu z&astni jina
osoba v pipad, Ze v oznameni je sdasré prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s
cestovni smlouvou a splje vSechny podminky kéasti na zajezdu, dale jenigknihovani*.
Pavodni a novy zakaznik speél& a nerozdild odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
poplatki spojenych sigknihovanim a to vSergd zahajenim z4jezdu,

f) pravo na reklamaci v soulad&lgénkem 7,

g) pravo na ochranu osobnich ddagteré uvadi v cestovni smlaua v dalSich dokumentech,
h) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklpdwnném poji&tni cestovni kanceta

pro piipad jejiho Upadku obsahujici oZeai poji§ovny podminky pojigni a zgisob
oznameni pojistné udalosti.

4.2K z&kladnim povinnostem zakaznikafjsat

a) poskytnout cestovni kanc&lBackspin sotinnost, ktera je zapisbi kiadnému

zabezpeéeni a poskytnuti sluzeb, zejména @pdnpravdi¥ uvadt tdaje ve smlouva
piedlozit doklady cestovni kancélgpozadované pro zaj&ti zajezdu,



b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a doldesglého Eastnika v pibéhu zajezdu,
obdobr zajistit doprovod, dohled a gebnou zdravotni géu osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje,

c) zaplatit cenu zajezdu v souladéi&kem 2. a 3,

d) prevzit od Backspin doklady pebné praierpani sluzeb (letenky, vouchery..) a dostavit se
ve stanovenériase na misto teni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanykhadp
fadre si je grekontrolovat &idit se jimi,

e) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro \éiypislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotpijistni apod., pokud je vyZzadovano),
piisludnici jiného statu ne&ZR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych itadi zemi, kam cestuji a pebna viza si na své naklady obstarat,

f) dodrZzovani pasovych, celnich, zdravotnich aidaliedpisi zen®, do které cestuje,
dodrzovani platné legislativy z€rpobytu a respektovani odliSné skladby obyvatelatva
jinych kulturnich zvyklosti. Backspin nenese Zadondpowdnost za nasledky, které zakaznik
zpasobil vlastni nezodp@dnosti. VesSkeré naklady asledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaené cestovni smlouvy sjednanou cenu zajezditsse cestovnimi
pokyny a astnimi pokyny zastupce Backspin,

h) veSkeré zavady a odchylky od sjednanych slugilamovat pisemnou formou
bezodkladi po jejich zjiSEni nejlépe na mistu zastupce cestovni kandel@®ackspin a
poskytnout sotinnost nezbytnou k jejich odstrém,

i) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, pakonebo omezovat ostatnéastniky zajezdu
¢i ohrozit nebo poskodit jméno Backspin a/nebo gfhstupce (eventuelelegata),

j) uhradit Skodu, kterou Zigobil nag. v dopravnim progedku nebo ubytovacim a jiném
zarizeni, kdeserpal sluzby, zajighé dle cestovni smlouvy,

k) zakaznikovi se dopotuje owiit si 24 hodin ped odletem letovéasy,

I) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygienyugie, neomezovat atd. ostatni zakazriky
osoby.

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

5.1Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kanteRackspin od dohodnutého
obsahu smlouvy jsou ¥ipadech objektivnichidvodi piipustné. Jedna se zejména a:ayn
druhu dopravy, letecké spéteosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mésiani, eventuekh
programu Bhem zajezdu (zidvodu tzv. vy$Si moci).

5.2 Cestovni kancefdBackspin neni odp@dna za nesplmi svych zavazka povinnosti a
Skodu zfisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud porudgnizpisobeno zakaznikem
Ci treti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim aéjgmokud tuto skutmost nebylo



moZno pedpokladat, nebo byla nevyhnutelna, nebo neodehaditi udalosti, které nemohlo
byt zabragno ani i vynaloZeni vesSkerého Usili, které Ize po cestaniceldi poZzadovat.

5.3 Cestovni kancetéBackspin nerti za Fipadné posuny lét(zpozani ¢i predsunuti letu) a
upozonuje na moznost jeho vzniku z technickych nebo b&apstnich dvoda, z divoda
negiznivého pdasi, pop. z divoda pretizeni vzdusnych koriddr Cestujici musiip

planovani pipoji, dovolené, obchodnich terndiapod. brat v ivahu moZnost vyrazného
posunu letu. Cestovni kanceBackspin nerti za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
disledku takovychto posunV pripads posunu letu nevznika cestujicimu pravo na
odstoupeni od smlouvy, nahrad&emanych sluzeb ani nahrada jakékoliv s tim spojené
Skody.

5.4 Cestovni kancefési vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit cataeni smlouvy,
jestlize nebylo dosazeno minimalnihatpotastniki uvedeného u jednotlivych zajezd
Cestovni kancetge opravena v takovéem fipact zrusSit zajezd, nejpoz vSak 14 dni ped
zahajenim zajezdu a v tézdétje cestovni kancetpovinna o zruSeni zajezdu informovat
zakaznika.

5.5 Cestovni kancefdBackspin je oprawmna provadt operativié zmeny programu a
poskytovanych sluzeb vidséhu zajezdu, pokud z vaznychwbdi neni mozné zabezfie
ptuvodnré dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovéipaxt je cestovni kanceta
povinna: a)Zabezé nahradni program a sluzby v kvalda rozsahu pokud mozno shodné
nebo bliZici se kijvodnim podminkam, resp. odpovidajici 2&emi zajezdu.b) Vrétit
zékaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo ytasko nahradni pkni. c) Poskytnout
zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahraat ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v
plném rozsahu a kvadit Tuto slevu nelze poskytnout vipact zmesSkané stravy Zidodu
pozdniho piletu¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace gk, Ze cestovni kanceéla
Backspin zajisti jako nahradni pii sluzby ve stejném rozsahu (Ragbytovani v jiném
hotelu stejné nebo vysSi kategorie), jsou dal®kyarakaznika &i cestovni kanceta
vylouceny.

5.6 Cestovni kancefési vyhrazuje pravo na zmu wcného icasového programu Zidoda
neodvratitelnych udalosti, kterym nemohla zabranitgi vynaloZeni veSkerého usili, které
Ize po ni poZadovat, Zidodu rozhodnuti statnich organebo mimaadnych okolnosti
(nejista bezp@ostni situace, stavky, dopravni problémy, &t dalSi okolnosti, které
cestovni kancet@Backspin nemohla ovlivnit anigdvidat). V échto gipadech nema
zékaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajexduma odstoupeni od smlouvy. U
poznavacich zajeadupozotiujeme na ufita omezeni navét historickych, nabozenskych a
jinych pangtihodnosti ve dnech statnich, ndboZzenskych fvétko oslav v mistpobytu.

5.6 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezet, auh cestovni kancélBackspin
narok na plnou uhradu ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, odstupné
6. 1Zakaznik ma fed zahjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smeuvdgceni

zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd Bemvani jakéhokoliv odstupného
a) @i zmeéné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin,



b) pti zruSeni zajezdu cestovni kandéela

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepifefi zaznamu v prodejnim mist
kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni mistdezdS8pordenou postou, ifp. jinym
prokazatelnym zjsobem. Winky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazébe
dorweni odstoupeni Backspin, a to zejména dnem sepdanamu fip. dnem doréeni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zé8kalu¥bu zakoupil, nebo na adresu sidla
cestovni kanceté Backspin. Prodely uplatréni pojistné udalosti vyplyvajici z poji&ti

nakladi, souvisejicich se zruSenim cesty je nutnéipguk, Ze se klient nedostavi na letist
prokazatels dorwit odstoupeni od smlouvy Backspin, a to nejggiadden planovaného
odletu resp. odjezdu.

6.3 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruSenhposti Backspin
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li Backspin odswyl pred zahajeninderpani sluzeb z
duvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznikingm zaplatit cestovni kancéla
Backspin odstupné z celkové ceny ve vysi:

« do 60. dne fed odletem - 1 500 &za osobu

« o0d 59. dne do 30. dnéq odletem skuteé¢ vzniklé naklady, nejménvsak 20 % z
piredem stanovené ceny

« o0d 29. dne do 21. dnéqd odletem skuteé¢ vzniklé naklady, nejménvsak 50 % z
piredem stanovené ceny

« od 20. dne do 15. dnéqd odletem skuteé¢ vzniklé naklady, nejménvsak 70 % z
piredem stanovené ceny

« od 14. dne do 7. dneqd odletem skuta¢ vzniklé naklady, nejménvsak 80 % z
piredem stanovené ceny

« o0d 6. dne do 3. dne'ed odletem skuteg¢ vzniklé naklady, nejmernvsak 90 % z
piredem stanovené ceny

- od 2. dne ped odletem a dale ipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na zajezd, zrusi
zéjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebai pcheSkagi nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bezgrchoziho odstoupeni od smlouvy nebdizodiu, Ze nesplinil
povinnost dle bodu 4. 2 pism. d) a e), skntevzniklé naklady, nejménvSak 100 %z
predem stanovené ceny zajezdu.

6.4 Backspin ma pravo jednostrarmap@ist odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika
na vraceni zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.

6.5 Cestovni kancetéBackspin nize odstoupit od cestovni smlouvyéehito gipadech:

a) z divodu chovani zakaznika proti dobrym miav Pokud cestovni kancéladstoupi od
smlouvy z divodu, Ze se zdkaznik chova proti dobrym nirawnag. tim, Ze ohroZuje Zivot a
zdravi své fipadre ostatnich zakaznilk¢i pracovniki cestovni kancet&, hrubym zfisobem
vazre narusuje pibeh cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema narok reenfalikvotnicasti
ceny sluzeb, které nebydgrpany, a dale je povinen uhradit Backspin veSkiae@ naklady
které cestovni kanceéia/znikly (nag. naklady spojené se zpété dopravou) aifpadnou
Skodu.

b) Do 14 dii pred terminem zahajeni zajezdiipesplréni minimalniho pétu osob,
uvedeného v katalogu nebo v dodateh podminkach tj. vifpact zruSeni zdjezdu.



Zakaznik bude obratem informovan a bude mu nabédmoa cestovni smlouva, fop
zmeéna cestovni smlouvy/knihovani.

c) Pred terminem zahdjeni zajezdu, zruSenim zajezatiz geaskuteénéeni zajezdu je pro
cestovni kancetéBackspin ekonomicky neanosné. Zakaznik je okanidiormovan a je mu
nabidnuta novéa cestovni smlouva.

d) Bez stanoveni ttty — okamzig, v diasledku tzv. vySSi moci, tj. Ziigin, kterym cestovni
kancel& Backspin nemohla zabranit arti pynaloZeni veSkerého asili. Cestovni kantela
Backspin ma v tomtoifpack pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzebiipagat
pieruSeni cesty zagtoda vysSi moci je cestovni kancéBRackspin povinnadinit veSkera
opateni k dopraveni cestujicich&pDodateéné naklady s tim spojené pak nesos sibany
rovnym dilem.

6.6 Predem stanovenou cenou se rozumi cena zajezdouljrrszakladni ceny, povinnych
piiplatki a zdkaznikem zakoupenych fakultativnich sluZebjeainotlivych sluzeb prodejni
cena. Pedem stanovena celkova cena nezahrnuje zvlasuyi mbskytované.

6.7 Skute&n¢ vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady Bamksa smluve sjednané
nebo pravnim fedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zatmiamidodavatéim sluzeb.

6.8 Pfi uréeni p@&tu dni pro vypa@et odstupného se do stanovenéhétypdni zap@itava den,
kdy nastaly Ginky odstoupeni od smlouvy. Do §ta dni se nezap#itava den odjezdu, odletu
nebo nastupu naiglusny zéjezd, pobyt apod.

6.9 Dodat&né zngny v knihovani (je-li toto mozné) nagmi zakaznikaied zahajenim
zéjezdu nize zakaznik pisendrdo 10. dne fed zahajenim z4jezdu (odletem) oznamit
cestovni kancelg Ze se zajezdu mist@mmo z(tastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem
dorweni oznameni se osoba&muvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat
prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi stemau cestovni smlouvouu¥rdni a novy
zékaznik spokné a nerozdild odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradwadakl
pieknihovanim spojenych ve vysi 1.000¢ Ka osobu.

Od 9. dne fed odletem se zakaznikem pozadovandanknihovani povazuje za odstoupeni
zékaznika od smlouvy a zakaznik je v tomtipg@cE povinen uhradit odstupné dinku 6.

6.10Zakaznikem pozadovana &na terminu odjezdu, destinace, hotelu, mista odlgtiletu
je vzdy posuzovana jako odstoupeni od smlouvy &igrad smlouvy nove. Nova cestovni
smlouva, bude uz@ena dle aktualni nabidky platné v dgéjiho uzaveni.

6.11V pripact storna zdjezdu se nevraci poplatek za pojist

7. Reklamace, odpo#dnost za Skody (Reklamé#ni rad)

V pripad, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb jeldhjné nizsi, nez bylo
sjednéano v cestovni smlotp\ejiz nedilnou satasti jsou tyto vSeobecné podminky blize
upravujici smluvni ujednani, vznika zakaznikoviaréa reklamaci.



Zé&kaznik je povinen uplatnit reklamacas bez zbytého odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na &gatmém. Uplatni reklamace na missamém
umozni odstraimi vady okamZzit, zatimco s odstupetiasu se zZuje pikaznost i
objektivnost posouzeniiadného viizeni reklamace. Reklamaciige zakaznik uplatnit
jakoukoliv formou s uvedenim datagpimeétu reklamace a jaky fgob vyizeni reklamace
zékaznik pozaduje , nejpagdvSak do 3 nisial od skoreni zajezdu, neni-li v pravnich
piedpisech pro jejich uplatni stanovena lita jind. Zdkaznik jeipuplatiovani reklamace
povinen uvést jméno fipmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamacg zjisob vyizeni
reklamace poZaduje, svou reklamigdre zdivodnit a podle moznosti i fpkazre skutkow
dolozit.

Cestovni kancal®8ackspin je povinnaipmout reklamaci v kterékoli provozo¥nv niz je
piijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment poskytych sluzeb, v sidle nebo ndist
podnikani, pipadré v mis¢ poskytované sluzby uforodce nebo jiného cestovni kandéla
powteného pracovnika.

Cestovni kancel@ackspin je povinna zakaznikovi vydat pisemné etvi o tom, kdy
zékaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datpisobu vyizeni reklamaceifpadré
pisemné o@ivodréni zamitnuti reklamace.

Zakaznikovi se dopatuje i uplatiovani reklamace prokazat zakoupeni sluzby, ktera je
predmétem reklamace (stejnopisem cestovni smlouvy, dektad Uhrad zajezdwi
doplikoveé sluzby, apod.).

Uplatni-li zakaznik na mist pribéhu ¢erpani sluzeb pravo z odpminosti za vady
sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mpgekytnuty byly, je pivodce z4jezdu,
vedouci provozovny poskytujici sluzby nebo jiny Bgmn powieny pracovnik povinen po
potrebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnogtiednout o reklamaci ihned, ve
slozitych gripadech doit dni. Do této doby se nezafitava doba pdebna k odbornému
posouzeni vady. \Wzeni reklamace musi byt provedeno nejgpzatb 30 dnii od
prokazatelného uplatni reklamace zakaznikem, pokud neni se zakaznikdmdhuta liita
jind.

Doporéuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zakazade své osobni Udaje,
piednmet reklamace a poZzadavek naigpb jejiho vyizeni. Jestlize zakaznik zaravareda
pravodci zajezdu, vedoucimu provozovny nebo jinémuoses kancelé powienému
pracovnikovi pisemnosti, paginé podklady tykajici se reklamace, bude taist&kost v
reklama&nim protokolu vyslové uvedena. Reklandai protokol podepiSe fivodce zajezdu,
vedouci provozovny nebo jiny cestovni kantighéweieny pracovnik i zakaznik. Zakaznik
obdrzi jedno vyhotoveni tohoto reklatného protokolu.

Zakaznik je povinen poskytnout gmunost potebnou k vyizeni reklamace, dopafuje se
zejména podat informaceiqullozit doklady prokazujici skutkovy stav, speafilat své
pozadavky co doivodu a vySe apod. Umdije-li to povaha ¥ci, musi zakaznik umoznit
piistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytdyay se oprawimy pracovnik
preswdcil o opravrénosti reklamace.

V pripadech, kdy zakaznilerpa sluzby bezifiomnosti pivodce Backspii jiného
Backspin po¥teného zakstnance a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznikgo dbat téz
0 Wasné dadné uplaténi naroki vici dodavatelm sluzeb v tuzemskti v zahrandi.



V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela néfsti divodnd, spéiva
vyiizeni reklamace v bezplatném ods#ranvady sluzby nebo vifpadech, kdy je to mozné, i
v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kaiqeskytne pimérenou slevu z ceny
vadre poskytnuté sluzby. Tim neni deho pravo zakaznika wipadech stanovenych v
pravnich pedpisechti v pripadech vyslovésjednanych s cestovni kandéldd smlouvy
odstoupit.

Cestovni kancealdenese Zadnou odpalnost a nerti za Grové, cenu, pipadré vzniklou
Skodu u sluzeb a akci nesjednanych v cestovni siflparadanych jinymi subjekty, které si
zékaznik objedna na méstameém u hoteldi jiné organizace. Zaipdmet reklamace se taktéz
nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakazwiikkteré jsou pedmétem smluvni
Upravy pojistného kryti poji®vny na zaklad pojistné smlouvy o cestovnim pogiat pro
cesty a pobyt, ani takové Skody a majetkové Ujnsrékjsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovre vynaty, pokud odpoddnost cestovni kancéiBackspin neni wthto gipadech
dana ze zakona. Dojde-li k okolnostem, jejichz kzpiibéh a nasledek neni zavisly na
¢innosti a postupu cestovni kandel@ackspin (viz major) nebo k okolnostem na stran
zékaznika, na zakladkterych zakaznik zcela neb&ésti nevyuZzije objednané, zaplacené a
cestovni kancetazabezp&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradho séevu z
ceny &chto sluzeb. VySe nahrady Skody za zavazky z cestmalouvy, tykajici se letecké
dopravy, séidi ustanovenimi mezinarodnich dohod ueaych ve VarSay Haagu,
Guadalajge a Montrealu, fipadré dalSimi jinymi zavaznymi pravnimi@dpisy.

Cestovni kancaldeodpovida za Skodu, pokud bylaigpbena zakaznikenteti osobou,
ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebovnatiteéInou udalosti, které nemohlo byt
zabrarno ani i vynalozeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

Rozsah odp@dnosti Backspin i prepraw cestujicich a zavazadel je limitovan
Prepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla &zbReklamaci zavazadel se dopaje
uplatnit okamzi po zjiS€ni nejlépe pimo u Fislusné pepravujici letecké spaleosti. Pokud
dojde ke Skod pii preprae, musi byt tato skut@ost nahlaSena nejlépe ihned pidgbu na
prislusném mistna letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv.RR)| ktery je patbny pro
dalSi jednani s leteckou spahesti.

V otazkach zde vyslovémeuvedenych plati ustanoveeskych platnych pravnich
predpisi zejména otanského zakoniku a zakonadkterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, na jejichz text se timto odkazuje

8. Povinné smluvni pojiséni

Cestovni kanceld& Backspin je povinna po celou dobu sv&nnosti mit ve smyslu
prislusnych ustanoveni zakond. 159/99 Sb. uzakenu pojistnou smlouvu, na jejimz
zakladé vznika zakaznikovi pravo na plréni v pripadech, kdy CK z divodu svého
Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytahranti do Ceské republiky, pokud je
tato doprava sausti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo eéjerdu v fipac, Ze se zajezd
neuskuténil, nebo



c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cerdjazdu a cenotasté&né poskytnutého
zéjezdu v pipack, Ze se zajezd uskutdl pouze zasti.

Cestovni kancal&XIM TOURS je povinna fedat zakaznikovi sg¢asré s cestovni
smlouvou doklad poji®vny, obsahujici nazev pajigvny, podminky poji&ni a zgisob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je plgtoyze ve spojeni s potvrzenim o Ukirad
ceny z4jezdu/zélohy. \ffpadt, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z midgtu v
zahranki zpst do Ceské republiky, pokud je tato doprava &sti zajezdu, poskytne
pojistovna plréni zabezp&enim dopravy z mista pobytu d&R \&. nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakazadipravu ¥etné nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu gojfia peszni plréni pouze do vySe, jakou
by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovasiravovani zaji¥vala sama. Naroky
zékaznika, které mu vznikly proti cestovni kantielalisledku neplani cestovni smlouvy,
piechazeji na poji®vnu, a to az do vysSe g@ni, které mu pojiovna poskytla.

9. Cestovni pojiSéni zdkaznika

Souasti zgjeztl a sluzeb cestovniho ruchu Bakspin neni pajistdkaznika pro cesty a
pobyt ani pojini pro @gipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislesidstoupenim
od smlouvy.

Zakaznik ma moznost uzétvpojistni pro cesty a pobyttetre pojiS€ni pro gipad, ze
zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odgnim od smlouvy progdnictvim
Bakspin. Bakspin na vyZzadani zakaznika takovétidtnj pi uzavirani smlouvy
zprostedkuje.

V piipack zruSeni zajezdu neni mozegstku uhrazenou za cestovni pejstvratit.

Pokud zakaznik nevyuzije moznosti usipojiStni pro cesty a pobyt ani pojti pro
piipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady s odstoupesdramlouvy progednictvim Bakspin
nebo pokud zakaznik nebude ani individédiojiStn pro uvedenéifpady bere nadgdomi,
Ze nese sam plnou odgowost, naklady a rizika s tim souvisejici.

10. DalSi podminky

Dalsi podminky mimo jiné bliZze upravuji obsah a rogah poskytovanych sluzeb
sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci rcas ¢i omezeni odpo¥dnosti
cestovni kancelée.

10.1 Servis a sluzby

Urove a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hatelstatnich ubytovacich
zaizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentadibyvatelstva. Proto je nutnédiat
mnohdy s mensi zkuSenosti ditou leZérnosti, ale na druhou stra@sto s velmi fatelskym
a milym pistupem. Urovi sluZeb vzdy vychaziipdevsim z mistnich podminek a zejména
pii cestach do mimoevropskych zemi nemusi vzdy odiad\atandanim a gekavanim
evropskych cestovatel



Upozoiiujeme na skutamost, Ze nabidka aktivit a sluzby poskytovanycleleot zdarma
¢i za poplatek plati v davydani katalogu a rozhodnutim hotelu s&mv pfibéhu sezény
zmenit.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovydemich odliSné od tuzemskych, tamni
hygienické pedpisy jsou mnohem toleragjsi. Totéz se tyka ifedpigi ve vztahu k
Zivotnimu prostedi.

10.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popigatalogu. Obdobifed a po hlavni
sezOwr prinasi vedle vyhodnych cen i sktitest, Ze sktera zaéizeni (bary, diskotéky apod.)
nejsou v provozu. Vifpadech peknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oleleist
prilezitostré dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacikzeai stejné nebo vyssi
kategorie. Upozadiujeme, Ze jsou rozdily v kategorizaci hételezi jednotlivymi
destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokaj&wou jednoduSe ¥aeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokdj(i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. é&w ubytovacich
zarizeni neni v koupelnach mydlo.i¥e se stat, Zeshteré v tuzemsku uzivané vybaveni
hotelového pokoje chybi, jedna se zpravidla o vgbawkteré neni na rozdil od naSich
zvyklosti podmigno mistni normou profpdnEtnou kategorii ubytovani. Rozibvani pokoj
probih&a zasadize strany hotelu a cestovni kanéela r&j nema vliv. Jedndizkové pokoje, i
kdyz jsou s fiplatkem, jsou ¥tSinou velmi malé @asto bez balkonu a nemusi byt zcela
identické s dvouizkovymi pokoji. Zatilazkovy pokoj je povazovan dvaidkovy pokoj s
pristylkou. Ristylkou miZze byt pohovka, rozkladaci gaypalanda nebo lehatko. Zahgjenim
zéjezdu se rozumi prvni ukon, vyplyvajici z cest@mlouvy, ¥tSinou odbaveni uippazky
letecké spolénosti. Podle mezinarodnich standamusi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (vé&kterych gipadech jiz do 10.00 hodin), moZnost ghevani v den
pifjezdu je nejtive po 14.00 hodih Casny pijezd¢i pozdni odjezd neoprawuji k delSimu
pouZzivani pokoje. Do celkovéhodto noci je zap&itana jedna noc vifpadct nocnich lefi i
tehdy, je-li zakaznik ubytovan do 12:00 (poledrégledujiciho dne. Prvni a posledni den
jsou ugeny k gepra a nejsou ufeny k vlastni dovolené (ipadt dalkovych lel do
destinaci s vyraznyasovym posunem iie doprava zasahnout i detiho dne zajezdu).
Délka pobytu na mi&tje pfimo zavisla na pftu uhrazenych noci (viz cenik). U
kombinovanych a poznavacich zajéze ubytovani zaji$ho v objednané kategorii dle
momentalni disponibility fimo na mist. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebbogsi
stavebntinnost, na kterou nema cestovni kanc@&ackspin vliv. Stavebriiinnost se
neomezuje pouze na mimo sezongsioe a staveni&wznikaji velmi rychle prakticky ze dne
na den, nebo je stavehiimnost po delSiigstavce obnovena. Velkast hotel ma celoréni
provoz a tudiz zajighi udrzbyci rekonstrukce neiize byt zajisovano v obdobi mimo
provoz hotelu. Vdchto gipadech nelze mit vzdyigknihovani nejaktudkjsi zpravy o
stavebntinnosti. Absolutni klid v turistickych centrech regdete. K dovolené pati vecerni
zabava a bary, restaurace, diskotéky@hnkluby, které mohouisobit hluk. Také stavebni
styl umo#uje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnaist

10.4 Klimatizace/topeni

Tato z&izeni najdete pouze v hotelech, kde je tagfmp uvedeno v popisu. V mnoha
piipadech je klimatizace ovladana centédrjeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky



zcela zavisi na rozhodnuti hoteliasto je klimatizace v provozu pouzkalik hodin deng
nebo pouze v hlavni sezbn

10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vavétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prizkgvazuje
zelenina attzné salaty. Zfisob stravovani je uveden u popisu kazdého hotalatikentalni
(evropskd) snidarse tSinou sklada z kavy &je, pe€iva, masla a zawaniny nebo syra.
Saldam a vafika jsou vyjimkou. Snidanpodavana formou bufetu znamena volnou konzumaci
z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zean@istnim zvyklostem. Naixlad
obsahuje p#vo, kavu,éaj, dZzus, tizné sladké kok&e, ovoce, vajka, zavaéeninu, syr, salam,
omezena pouze n&které z uvedenych polozek (fap&ivo nebo chléb, maslo, dzem,
sttidaw obohaceno o syr, salam nebo vejcekeieje bul’ menu s obsluhou, vgbz
n¢kolika chodi a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace forimaetu. Nabidka aip
odpovida kategorii hotelufigemz i ve tihvézdickovém hotelu mizeme v mnohaijpadech
oc¢ekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. ligadc, kdy je snida&a ve&ere podavana formou
bufetu se miZze stat, Ze ¢ktera jidla jsou gast€nou obsluhou. Napoje nikde nejsou zahrnuty
v cert, neni-li uvedeno jinak - n&pv hotelech s programem ,all inclusive“. Rozsah,
sortiment, mista a dold@rpani programu all inclusive jsowarany vnitnimi snernicemi
hotelu a budete s nimi seznameni pibepu do VasSeho hotelu. U ubytovani s moznosti
vlastniho véeni jsou k dispozici kuchiky ¢i kuchyiské kouty vybavenétSinou
dvouvdicem a lednikou. Kuchyiské vybaveni, které je k dispozici, se sklada paeze
zakladniho nadobi. Neimete tedy dekavat plg vybavenou kuchiku. Upozotiujeme na
skut&nost, Ze mohou chybnay. otvirdky konzen¢i nddobi na vigeni nemusi byt v
dostaténém mnozstvi. Pokojovy minibar neni gasti all inclusive. Byva napin na zaklad
poZadavku klienta a veSkeré zkonzumované napgjetraviny z minibaru podléhajicfmé
Uhrack.

U kazdého zajezdu je uvederégiuhrazenych nocléhPaitu noclel odpovida i narok
na stravovani,icemz rektera strava fize byt nahrazena b&kiem i pozdni jednoduchou
veceri. Stravovani zéna a koki spolé&né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravuibete tedy
obdrzet nejéive po 14. hodida posledni nejpozg v 12:00 hodin.

Souwasreé upozoiujeme na skutaost, Ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jedeot
musi vZzdyéerpat shodny systém stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kanceldeodpovida zaifpadné zn&sténi plazi z dvoda klimatickych poruch
nebo jinych nefedpokladanychidrodi. Rezim plazového servisu je mozné ze strany tnotel
zmenit i v prabéhu sezdny. Kapacita lehatek a slemig&i nikde neodpovida plné kapacit
hotelu, nebo se gedpoklada, Z&ast hosi travi svij pobyt u bazéndi na vyletech. Udaje o
vzdalenostech od hotelu jsou v popisu hlavnihol&gtejen orienténi, zejména u rozsahlych
hotelovych komple&k. VétSina plazi je viejna a pistupna i mistnimu, pro nasgegstavy
¢asto hlgnému obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je satasti hotelového Z&eni bazén, je¢ba vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén



vyhiivan, tato skut@nost zavisi pedevSim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je vspop
hotelu uvedeno, Ze je bazén ¥iyldn, byva toto vytivani spudino pouze v uitém obdobi —
bazén nemusi byt vyivan po celé zimni obdobi. Ne vSechny hotely mafién s
Cisticim/filtracnim z&izenim, a proto musi bytiprysSich teplotach bazén vypésia
vycisten. Je tedy nutné gdat s tim, Ze rize byt bazén po &itou dobu mimo provoz. Ret
lehatek a slunmika u bazénu neodpovida nikde kapabivtelu.

10.8 Voda a elektrické napti

Ve \&tSirg cilovych zemi se nedopdiwje pouZzivat vodu z vodovodu k piti areai. Vodu
k ttmto elim Vam doporaujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo v hot¢hotelech
se solarnim topenimde olas vlazna voda. Vékterych zemich rize dochazet i k
opakovanym (kratkodobym) vypaiik elektrické energie a v zasobovani vodou. S tikn pa
samozejme souvisi i vypadek klimatizace. Elektrické gt elektrické zasuvky ne vzdy
odpovidajiceskym normam.

10.9 Hmyz

K exotickym zemim p#ti vSudygitomny hmyz. Fes intenzivni snahy hoteliéa
mistnich wadi se niize v ugitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach hotel
Nedoporduje se ponechavat v pokoji veélteZet potraviny.

10.10 Viza a pasy

V piipac, Ze hostitelska zetwyzaduje viza a pokud je to sjednano, Zajs viza cestovni
kanceld EXIM TOURS a.s. pouze pro drzitele paseské republiky, a to pagdlozeni
dokument poZadovanychijslusnym zastupitelskymf@dem. Rozhodnuti o digni viza neni
v kompetenci cestovni kanceda ktera udleni viza pi jejim vyfizovani neniZze garantovat.
Drzitelé cestovnich dokla@dinych stafi jsou povinni zajistit si sami piebné doklady a
nélezitosti k cestu prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. VeSkekéag a disledky,
které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nékaznik. Upozdiujeme, Ze ¥tSina
stati vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSiché6inl od doby opugni zeng.

11. Zawkreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na vSeshiby poskytované cestovni kanéela
Backspin. Jsou-li v cestovni smlausjednany podminky odligrod ustanoveni vSeobecnych
podminek, pak plati ujednani uvedena ve snidodakaznici potvrzuji podpisem cestovnich
smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminky zndmy, ragujim, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je fijimaji. VeSkeré udaje a pokyny obsazené v katabbganiku cestovni kancéta
Backspin o sluzbach, cenach a cestovnich podmirs@dpbvidaji informacim znadmym v
doke tisku a cestovni kancélai vyhrazuje pravo jejich zény, nejlépe pokud je to mozno do
doby uzaveni cestovni smlouvy se zakaznikem. Pokud dojdarkeam uvedenych
skute&nosti, cestovni kancél®ackspin pijme takova vhodna opiani, aby byl zakaznik se
zménami sezndmen jiz v démabidky sluzeb. U cestovnich smluv jiZ uEach cestovni
kancel& informuje zakaznika vhodnym @gobem odchto znénach ve lfitach stanovenych
pravnimi gredpisy nebogmito vSeobecnymi podminkami §sledky z toho vyplyvajicimi.



Aktualni informace znamé cestovni kantfidd&ckspin jsou uvedeny na internetovych
strankach www. golfbookingcz.com.



